Ochrana'zakaznika pro

_.—--'___-—--_'_

Vyberte si
spolehlivou firmu

Pfi planovaniinvestice berte
v potaz, ze FVE vyzaduje udrzbu a ¢as
od ¢asu vyménu baterie a stejné jako
u jakéhokoliv jiného vyrobkuiu FVE
muzete fesit také reklamace. Proto je
potfeba vybrat spolehlivou firmu.

Pro vybér té nejlepsi dodavatelské
firmy doporucujeme zjistit jeji
historii, pfedchozireference, ajaky
servis firma poskytuje po samotné
instalaci. To mimo velkych a zndmych
dodavateli maze splnitifirma

s regionalni pasobnosti (napfiklad
krajskou), na kterou ziskate nékolik
referenci z bezprostfedniho okoli.

Kvalitni firma zajisti Zadosti o pfipojeni
k siti a postara se i o realizaci
samotného pfipojeni. V pfipadé
vyuziti dotace musi mit dodavatel
opravnénidle zék. ¢. 406/2000

Sb., o hospodafeni energii,

k instalaci fotovoltaickych elektraren.
Doporucujeme pozéadat o predlozeni
tohoto opravnéni. Solidni firma pro Vas
zaroven zkompletuje veskeré doklady
nutné pro podani a vyplaceni dotace,
pokud planujete o dotaci zadat
avyuzitji.

Opravdu kvalitni firma nabizi spole¢né
s instalacii doddvku a instalaci chytrého
fizeni spotfeby. To vdm umozni
optimalizovat spotfebu elektfiny
vyrobené ve FVE a vyrazné tak zvysit
podil vyrobené elektfiny vyuzité pro
vlastni spotiebu. To urychli navratnost
vasiinvestice.
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Dejte na nezavisla
doporuceni

Jednim z voditek pro vybér
seridzniho dodavatele je ¢lenstvi
v nékteré z renomovanych
fotovoltaickych cech ¢i asociaci.
Hledejte v seznamu jejich ¢lend.

Dobrym voditkem mohou byt také
doporucenivasich zndmych, ktefijiz
s montdzi FVE maji své zkusenosti.

Proctéte i recenze zdkaznikd na
nezavislych serverech a zkontrolujte,

| zdaspotiebitelé s firmou, se kterou

chcete vstoupit do smluvniho

vztahu, nemajijiz napfiklad

negativni zkusenosti. Rozlidujte mezi
jednoduchymirecenzemi, které
mdzZe na internetu napsat kdokoliv

a témi, které ovéfuje fieti strana.
Vyuzijte k tomu nezavislé weby, napf.
www.vasestiznosti.cz, které jsou
provozované sdruzenim dTest nebo
ovéfené recenze na www.refsite.cz.

Dle asociaci se prvni zdloha
zpravidla pohybuje okolo 10
az 40 % a je hrazena pfi podpisu
smlouvy. V pfipadé jednoduchych
alevnych instalaci uréenych pro
zranitelné zakazniky a seniory,
dotovanych z Nové zelené usporam
Light, doporu¢ujeme drzet se spodni
hranice (10 %), solidni dodavatelé to
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umoznuji. Druha zaloha se pak hradi
az po ziskani smlouvy o pfipojeni
k siti na zacatku montaze. Obvykle
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Spocditejte si navratnost
vasi investice

Je vhodné peclivé promyslet viechny detaily investice
do pofizenisoldrnich paneld. Zapoditejte viechny stavebné
technické aspekty, typicky, jako tfeba zda mate stfechu a krytinu,
ktera panely unese.

V odpovidajicim stavu je tfeba mit také elektroinstalaci. Nékteré
Upravy byste délali patrné brzy i bez fotovoltaiky, jiné budete
mozna délat jen kvdli ni. Ovéfte, zda vibec a jak dlouho vdm na
stfechu sviti sluni¢ko. Vynosnost instalace FVE navic klesa, pokud
si na financovani projektu vezmete Gvér. Nez se pro investici
rozhodnete, viechny tyto aspekty je tfeba pofadné zvazit.

Firmou doporucené
uvéry dobfe zvaite

Né&které firmy nabizeji, Ze za Vas vyfidi spotiebitelsky avér
na FVE. Dobfe zvaZzte vyhodnost takové nabidky.

Viimejte si koneéné ceny, kterou nakonec zaplatite po
celkovém splaceni uvéru, a znovu zvazte, zdaje pro vas
v pfipadé uvéru realizace FVE stdle vyhodna.

hotového dila, kdy véam firma preda
pfeddvaci protokol a revizni zpravu
anasledném uvedeni do provozu. To

tak, ze k prvni zdloze ma firma dostat znamena po pfipojenik distribu¢ni

doplatek do 50 az 70 % celkové

ceny.

Zbylych 30 az 50 % z celkové
ceny se hradi az po pfedani

soustavé pracovnikem distribuéni
spolecnosti. V pfipadé instalaci
pouze na ohfev teplé vody (napf.
s dotaci z NZU Light) se pfipojeni
k distribu¢ni soustavé neprovadi.
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Nez podepisete smlouvu,
v klidu ji prostudujte

Pozorné si pfectéte smlouvu a dbejte na
oboustranné vyrovnana smluvni ujednani.
Je vhodné si pfed jednédnim o uzavieni
smlouvy nechat zpracovat cenovou nabidku, v
idealnim pfipadé pak od vice firem, aby bylo
mozné porovnat a vybrat si tu nejvyhodnéjsi.
Doporucujeme vedle ceny zohlednit i reference
na firmu, zda pfedklada Feseni na miru a jaky
| servis poskytuje po samotné instalaci.

Vénujte diraznou pozornost termindim a
smluvnim pokutdm. PoZadujte, aby sankce
vyplyvajici ze smlouvy byly oboustranné.

Do smlouvy je vhodné uvést terminy jednotlivych
kroku celé realizace, aby v pfipadé poruseni
smluvnich ujednani bylo mozné od smlouvy
odstoupit, pfipadné narokovat slevu z celkové
ceny.

Kdyz firma ani nezacne
pracovat, urgujte ji

Radné si prostudujte smlouvu pied
podpisem, solidni dodavatel zahrnuje
jasné vymezené terminy i postup
mozZnosti vasi ochrany v pfipadé jejich
neplnéni.

Pokud firma neplni sjednané prace dle
harmonogramu, urgujte a trvejte na
dodrzenitermind. Vyzvéte ji pisemné.
Muzete rovnéz navrhnout nové terminy
a pohrozit moznym odstoupenim od
smlouvy.

8 Veskerou dllezitou komunikaci se

snazte vést v pisemné formé pro ucely
pfipadného pozdéjsiho dokazovani.
Komunikace datovou schrankou ¢i

| doporucenymidopisy je samoziejmé

nejprikazné;jsi, ale i odeslany e-mail je
lepsinez telefonat.

Pokud firma nekomunikuje,
odstupte od smlouvy

Pokud firma nereaguje a neza¢ne s plnénim
v ndhradnim terminu nebo je nec¢inng, je mozné
vyuzit odstoupeni od smlouvy pro jeji poruseni ze
strany zhotovitele.

Také mlzete v pfipadé sporu pozadat o pomoc
s mimosoudnim feSenim spottebitelskych sporl
Ceskou obchodniinspekci. Spotfebitel se mize na

| mimosoudnifeseni spotiebitelskych sport obratit

zdarma.

Podat névrh Ize elektronicky pfes www.coi.cz/
spor, podnikatel je povinen s COl komunikovat

# pod hrozbou sankce 1 mil. K.

Stale nekomunikuje?
Pak pfedzalobnivyzva

Mize se stat, Ze mimosoudni feseni
spotiebitelskych sporl skonéi nedspé&siné a vy
neméte ani FVE, ani své penize.

Pak je dobré zaslat - zde jiz urcité datovou
schrankou ¢i doporucenou postou na adresu sidla
spolecnosti - pfedzalobni vyzvu.

Nemate stile své penize?
Zbyva jediné soud
Jestlize ani na pfedzalobni vyzvu zhotovitel
nereaguje, pak nezbyva nic jiného, nez se

obratit na soud. Nejlépe po poradé s pravnim
zastupcem.




